老年人就医指导制度
       为优化服务流程方便老年患者，提高老年患者的就医体验。根据我院实际情况，制定本制度：
    一、在门诊一楼大厅设立老年人就诊服务处，安排专人（导医、志愿者）值守。为老年患者提供咨询，指引、测量血压、预约、挂号、缴费、协同就诊、检查、取药、办理住院等服务，对行动不便的老年患者实行全程导诊伴医服务。
    二、为行动不便的老年患者提供轮椅及辅具；24小时供应开水、纸杯，方便患者饮用；配备便民服务盒：放大镜、老花镜、助听器、纸、笔等，方便老年人取用。

三、实行首诊负责制和首问负责制，明确安全责任，突出老年患者人文关怀。语言文明、自觉使用“服务用语”，根据老年患者的年龄，性别，职业，职称等选择合适的尊称，禁止直呼姓名，严格做到不训斥、不埋怨、不吵架。
四、门诊标识指引清晰具体，方便老年患者查找。
五、老年危重患者优先处理，特殊紧急老年患者先救治，后办理相关手续。在为老年患者实施诊疗、检查、手术等过程中，多使用安慰性、鼓励性语言，不谈论与其无关的事宜。
六、挂号、收费、取药、检查、采血等窗口，服务要主动热情，不闲聊，不拖延。
