老年人就诊流程图
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注：急诊服务按急诊绿色通道执行
老年人专用通道





有“健康码”老年人





无“健康码”老年人





测温、查验“健康码”“行程码”、进行流行病学调查、扫码后进入





测温、进行流行病学调查、在无码人员处登记个人信息后进入





一楼大厅：一站式便民服务-老年人就诊服务处（提供便民服务、协助老年人就诊、检查、缴费、取药、住院等）





由导医或志愿者引导或协助优先挂号、优先就诊





医生接诊





引导或协助老年人优先交费（自助缴费或人工窗口）





引导或协助老年人到相应的检查科室（影像中心、彩超室、心电图室、检验科等）优先检查





医生回诊





缴费后引导或协助老年人到一楼门诊药房取药





需住院患者，引导或协助老年人到相应科室办理住院





老年患者就诊结束离开









